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“บทบาทหน้าท่ีของหอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย (ICC Thailand) ต่อภาคธรุกิจไทย 
กบัเศรษฐกิจโลก หลงัการแพร่ระบาดโควิด - 19” 

 

17 ธนัวาคม 2564 – หอการคา้นานาชาตแิห่งประเทศไทย (ICC Thailand) จดังานแถลงขา่ว 
“บทบาทหน้าท่ีของหอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย (ICC Thailand) ต่อภาคธุรกิจไทยกบัเศรษฐกิจโลก 
หลงัการแพร่ระบาดโควิด - 19” ณ อาคารบรรเจดิ ชลวจิารณ์ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย พรอ้มเผยแผนงานทีจ่ะ
เร่งพฒันาศกัยภาพและเสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกจิ
ไทยสูร่ะดบัสากล และผลกัดนัเศรษฐกจิหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ 

 ดร. พจน์ อร่ามวฒันานนท์ ประธานคณะกรรมการบริหาร หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย 
กล่าวว่า หอการค้านานาชาต ิหรอื International Chamber of Commerce (ICC) เป็นองค์กรเอกชนนานาชาติ จดัตัง้
ขึน้เมื่อปี ค.ศ. 1919 โดยมสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ที่กรุงปารสี ประเทศฝรัง่เศส ซึ่งท าหน้าที่เป็นตวัแทนของภาคเอกชน
กว่า 100 ประเทศทัว่โลก ในการก าหนดและจดัท ากฎระเบียบการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ โดยได้รบัการ
ยอมรบัจากองค์การสหประชาชาต ิ(UN) และองคก์ารการคา้โลก (WTO) โดย ICC เป็นองคก์รเอกชนแห่งเดยีวทีไ่ดร้บั
สถานะเป็นผูส้งัเกตการณ์ถาวรในทีป่ระชุมใหญ่แห่งสหประชาชาติ 

ส าหรบัหอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย หรอื International Chamber of Commerce – Thailand (ICC 
Thailand) ในฐานะสมาชกิและตวัแทนของหอการคา้นานาชาต ิ(ICC) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2542 โดยการสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) ประกอบด้วย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อทีจ่ะสนับสนุนภาคธุรกจิไทยใหส้ามารถ
เขา้ไปมสี่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบยีบการคา้และการลงทุนในเวทโีลก และเป็นตวัแทนของภาคเอกชนไทยในการ
เสนอขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ ปัจจุบนั หอการคา้นานาชาตแิห่งประเทศไทย 
(ICC Thailand) มกีารบรหิารงานโดยคณะกรรมการบรหิารและด าเนินงานโดยผ่านคณะกรรมาธกิาร (Commission) 
ด้านต่างๆ 10 สาขา เช่น ด้านอนุญาโตตุลาการและการระงบัข้อพพิาท ด้านการธนาคาร ด้านกฎระเบียบและการ
ปฏบิตัทิางการคา้ ดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกจิดจิติอล เป็นตน้ 

ทีผ่่านมา หอการค้านานาชาติฯ ได้เป็นกระบอกเสยีงใหก้บัภาคธุรกจิไทยในการเสนอขอ้คดิเหน็และก าหนด
กฎระเบยีบทางการคา้ ซึง่เป็นทีย่อมรบัและนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายทัว่โลก ไดแ้ก ่กฎของหอการคา้นานาชาตสิ าหรบั
ใชเ้ป็นเงือ่นไขทางการคา้ หรอื International Commercial Terms (Incoterms®), ประเพณีและวธิปีฏบิตัสิ าหรบัเครดติ
ที่ มี เอกสารประกอบ  หรือ  Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP) และ  ข้อบังคับ
อนุญาโตตุลาการ (Arbitration Rules) นอกจากนี้หอการคา้นานาชาตฯิ ไดเ้ผยแพร่ความรู ้ขอ้มลูส าคญั และเครื่องมอืที่
เป็นประโยชน์ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ผ่านการจดัฝึกอบรม สมัมนา และร่วมมือกบักระทรวงพาณิชย์ เพื่อ
ยกระดบัความสามารถของผู้ประกอบการไทยให้ทดัเทยีมระดบัสากล ตลอดจนเป็นตวักลางในการประสาน ให้ความ
ช่วยเหลอืในเรื่องการคา้ระหว่างประเทศ แก่สมาชกิและผูป้ระกอบการ ผ่านเครอืขา่ยประเทศสมาชกิของ ICC กว่า 100 
ประเทศทัว่โลก 

ประธานหอการค้านานาชาติฯ กล่าวเพิม่เติมว่า สถานการณ์ดา้นการค้าระหว่างประเทศและการส่งออกของ
ไทยในปี 2565 ยงัคงมคีวามทา้ทายอยู่หลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นการแพร่ระบาดของโควดิสายพนัธุใ์หม่ ปัญหาค่าระวาง



เรือ ปัญหาด้าน supply chain disruption และราคาน ้ามนัที่พุ่งสูงขึ้น ล้วนมีผลกระทบโดยตรงและเป็นอุปสรรคต่อ
การคา้ระหว่างประเทศของไทย ดงันัน้ ทุกภาคสว่นจงึจ าเป็นต้องร่วมมอืกนัเพื่อแก้ไขปัญหา โดยหอการคา้นานาชาตฯิ 
เล็งเห็นว่า ฟันเฟืองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศ คือการพัฒนาศักยภาพและความรู้ของ
ผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ ให้มคีวามทนัสมยั รูเ้ท่าทนั พร้อมรบัมอืกบัความเสีย่งทางธุรกจิ และสามารถแข่งขนักบั
ตลาดต่างประเทศได ้

ในปี 2565 นี้ หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย ในฐานะองค์กรที่มบีทบาทในการส่งเสรมิและสนับสนุน
การคา้ระหว่างประเทศ จงึไดมุ้่งเน้นแผนการด าเนินงานเพื่อทีจ่ะเตรยีมความพรอ้มใหก้บัภาคธุรกจิหลงัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควดิ 5 แผน ดงันี้ 

1. Bring digitization to support Digital Trade 
ICC ส านักงานใหญ่ไดร้่วมมอืกบัองคก์รนานาชาตแิละกลุ่มการคา้ต่างๆ ในการผลกัดนัมาตราการต่าง ๆ 
เพื่อเขา้สู่การท า Digitization ทัง้ด้านกฎหมาย ด้านกฎระเบยีบ การก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ รวมไปถึง
การพฒันาการเชื่อมโยงของขอ้มูลผ่าน API ตวัอย่างที่ส าคญัคอืการก าหนดมาตรฐานของใบตราส่งหรอื 
Bill of Lading ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวทีส่ าคญัในการพฒันา Electronic Bill of Lading ท าใหบ้รษิทัขนส่ง
สนิค้าทางเรอืทัง้หลาย เริม่พฒันาการให้บรกิารในรูปแบบ eb/l ที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลกและจะ
เป็นแรงขบัเคลื่อนไปสู่การท า digitization เอกสารไปสู่ Digital Trade Transaction อย่างสมบูรณ์ ส่งผล
ใหเ้กดิการลดปรมิาณกระดาษมากถงึ 4 พนัล้านฉบบัต่อปี นอกจากนี้ ยงัจะท าให้เกดิความคล่องตวัใน
กระบวนการทีใ่ชเ้วลามากกว่า 15-45 วนั ในอนาคตการเรยีกเกบ็เงนิจะลดลงเหลอืเพยีง 1 วนั และจะท า
ให้เกิดสิง่ที่เรียกว่า payment obligation/undertaking ที่สามารถเพิ่มความคล่องตวัทางการเงนิเพราะ
สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการขอสนิเชื่อกบัสถาบนัการเงนิเพื่อเพิม่สภาพคล่องไดอ้กีดว้ย 
นอกจากนี้  ICC Thailand, ICC Digital Standard Initiative (DSI) working group และ ส านั กงาน
คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) ได้ร่วมกันท าโครงการความร่วมมือในการพัฒนา 
National Digital Trade Platform เพื่ อ ให้ เป็ น  platform หลักของประเทศ  ส าหรับ  Digital Trade 
Transaction และยงัเป็น gateway ที่จะเชื่อมโยงขอ้มูลการค้าทัง้ภาคเอกชนและภาครฐัไว้ในที่เดยีวกนั 
ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิความพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงเขา้สูก่ารท าธุรกรรม digital ในอนาคตต่อไป 
 

2. สนับสนุนภาคธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัการด าเนินงานท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยการ
ผลกัดนันโยบายสินเช่ือสีเขียว (Green Loan) ของสถาบนัการเงิน 
ICC Thailand เล็งเห็นว่าการผลกัดนัให้สถาบันการเงนิสนับสนุนสนิเชื่อสเีขยีว (Green Loan) ให้แก่
ธุรกจิรายใหญ่ ที่การด าเนินธุรกิจมโีอกาสก่อผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมสูงนัน้มคีวามส าคญั ซึ่งจะท าให้
ภาคธุรกจิตระหนักและเกดิแรงจูงใจในการให้ความส าคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากขึ้น 
และยงัท าใหบ้รษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) ทีอ่ยู่ใน Supply Chain ของธุรกจิขนาดใหญ่ หนัมา
ให้ความส าคญักับสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกัน  ซึ่ง ICC Thailand เห็นว่า หากสถาบันการเงนิผลักดัน
นโยบายสนิเชื่อสเีขยีวให้เป็นรูปธรรม จะจูงใจให้ภาคธุรกจิปฏบิตัิตามเงื่อนไข ในการลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม นอกจากภาคธุรกจิจะไดต้น้ทุนทางการเงนิทีถู่กลงแลว้ จะเป็นการสรา้งโอกาสในการด าเนิน
ธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การส่งออกไปตลาดในต่างประเทศ ทีใ่หค้วามส าคญัและมกีารก าหนดนโยบาย
ดา้นการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างชดัเจน ซึง่จะท าใหเ้กดิความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิ และจะ
สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 



 

 

 
 

3. ส่งเสริมและสนับสนับสนุนการใช้อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย   
หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย (ICC Thailand) มุ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศใชก้ระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ แก้ไขปัญหาขอ้พพิาทระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย ซึ่งจะ
สนับสนุนการค้าและสร้างแรงจูงใจในการลงทุนในประเทศไทย และสร้างความมัน่ใจให้แก่นักธุรกิจ
ต่างชาตทิีม่หีุน้สว่น คู่คา้พาณิชยใ์นประเทศไทย  
เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ มขีอ้พิพาททางการค้าใหม่ๆ เกดิขึ้นซึ่งส่งผลให้เกดิ
การหยุดชะงกัของภาคธุรกจิ กระบวนการอนุญาโตตุลาการและการไกล่เกลีย่ของหอการคา้นานาชาติซึ่ง
เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล จึงเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ส าหรบัภาคธุรกิจในการแก้ไขปัญหาข้อ
พิพาททางการค้า เนื่องจากอนุญาโตตุลาการที่ได้ร ับการแต่งตัง้จะมีความเชี่ยวชาญและทราบถึง
ธรรมชาตขิองธุรกิจที่เกดิขอ้พพิาท ซึ่งท าให้ทราบว่าโควดิได้ส่งผลกระทบต่อธุรกจิอย่างไรและมีผลต่อ
การปฏบิตัติามสญัญาของคู่สญัญาอย่างไร ดงันัน้ การสง่เสรมิและสนับสนับสนุนการใชอ้นุญาโตตุลาการ
ของหอการคา้นานาชาต ิส าหรบัภาคธุรกจิในประเทศไทยจงึเป็นสิง่ส าคญั 
 

4. ยกระดบัความรู้ ความเข้าใจในการท าธุรกรรมระหว่างประเทศของผู้ประกอบการให้ทัดเทียม
ระดบัสากล 
หนึ่งในภารกจิหลกัทีส่ าคญัของ ICC Thailand คอื การพฒันาศกัยภาพและยกระดบัความรู ้ความเขา้ใจ
ในการท าธุรกรรมระหว่างประเทศของผู้ประกอบการที่สนใจในการท าการค้าระหว่างประเทศ ให้มี
ความสามารถทดัเทยีมระดบัสากล เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเลอืกใช ้“กฎ” การคา้ระหว่างประเทศได้
อย่างเหมาะสม เช่น FOB CIF หรอื CFR ฯลฯ โดยทาง ICC Thailand ได้จดัการสมัมนาให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการ ในเรื่องการใช้กฎ Incoterms® 2020 อย่างถูกต้อง, กฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสนิค้า เพื่อสทิธิ
ทางภาษี และเรื่องความรบัผดิชอบในเหตุสุดวสิยั รวมทัง้ใหผู้ป้ระกอบการมคีวามเขา้ใจถงึสญัญาการคา้
ระหว่างประเทศ ซึ่ง ICC ส านักงานใหญ่ไดจ้ดัท าสญัญามาตรฐานในการท าการค้าระหว่างประเทศต่างๆ 
ขึน้ เพื่อผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างสะดวก งา่ยดาย และเป็นธรรมต่อคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย  
 

5. สนับสนุนให้ภาคธรุกิจค านึงถึงความปลอดภยัทางไซเบอร ์
ICC Thailand ไดท้ างานร่วมกบั ICC ส านักงานใหญ่ ในประเดน็ดา้นความปลอดภยัของอนิเทอร์เน็ตและ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Cybersecurity and Responsibility) ทีต่อ้งมใีนโลกของไซเบอร ์ 
โดยคณะท างานด้าน Cybersecurity and Responsibility ของ ICC ส านักงานใหญ่ ได้จดัท าคู่มือความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ เพื่อใหม้แีนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อป้องกนัและหลกีเลีย่งผลกระทบทางเศรษฐกจิ
และสงัคมที่อาจจะเกดิขึ้นได้จากภัยคุกคามความปลอดภยัทางไซเบอร์ ซึ่งจะท าการเผยแพร่คู่มอืฯ ใน
ไตรมาสที ่2 ของปี 2565 ซึง่จะเป็นขอ้มลูและแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัภาคธุรกจิ 
นอกจากนี้  ICC Thailand  ยังได้เข้าร่วมในโครงการหลักการธุรกิจด้านปัญญาประดิษฐ์ (Global 
Business Principles on Artificial Intelligence) ของ ICC ส านักงานใหญ่  ซึ่งโครงการฯ ดังกล่าวมี
วตัถุประสงค์ที่จะพฒันาหลกัการที่จะช่วยภาคธุรกจิในการสรา้งและส่งเสรมิเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
(AI) ให้มีนวตักรรมใหม่ที่น่าเชื่อถือ โดยค านึงถึงผลกระทบทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม และต่อ
มนุษย ์แมว้่า AI จะเป็นเทคโนโลยเีอนกประสงค์ทีม่ศีกัยภาพในการเพิม่ผลผลติและแก้ปัญหาใหธุ้รกจิก็
ตาม 
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“Roles of ICC Thailand to support Thailand economic growth during post covid-19 pandemic” 
 

December 17, 2021 – The International Chamber of Commerce - Thailand (ICC Thailand) held a press 
conference on “Roles of ICC Thailand to support Thailand economic growth during post covid-19 pandemic” at 
Bunjerd Cholvijarn Building. The ICC Thailand reveal plans to accelerate entrepreneurs to develop/strengthen their 
competitive advantage and other relevant capabilities and readiness in dealing with foreign markets. The ICC 
Thailand anticipates that the push would contribute positive economic growth during post covid-19 pandemic. 
 

Poj Aramwattanont, Ph.D. – the Chairman of the ICC Thailand elaborated that the ICC is the world’s 
largest business organization that was established in 1919  in Paris, France (where the headquarter is). The ICC 
represents private sectors in 100 countries around the world and works to formulate international trade and 
investment regulations. The effort has been apparently recognized by the United Nations (UN) and the World Trade 
Organization (WTO). Notably, The ICC has been positioned as the only private organization whom is entitled as the 
permanent observer at the UN General Assembly. 
 

As a part of the ICC’s global network, the ICC Thailand was founded in 1999 by the Joint Standing 
Committee on Commerce, Industries and Banking (JSCCIB), which is comprised of the Board of Trade of Thailand, 
the Federation of Thai Industries and the Thai Bankers' Association. The ICCThailand promotes free and fair 
international trade and investment. Our mandate is to facilitate Thai business sectors to voice out their concerns 
through the ICC’s international business community. Currently, the ICC Thailand is managed by the Executive Board 
Members and ten specialized commission such as arbitration and dispute resolution, banking, commercial law and 
practice, energy and environment and digital economy etc. 
 

The ICC Thailand facilitated a number of business concerns raised by Thai business sectors and shared 
local cases to the ICC’s global network that contributed as a part of international trade terms such as the 
International Commercial Terms (Incoterms®), Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP) and 
Arbitration rules. Moreover, the ICC Thailand has been educating local entrepreneurs to have the better 
comprehension of knowledge and useful tools so they can apply the principles when they do international business 
and collaborate partnership with Ministry of Commerce. The activities aim to enhance capabilities of Thai 
entrepreneurs to the international level. The ICC Thailand serves as the intermediary for the business community 
that assists, facilitates, and support entrepreneurs by leveraging the ICC’s global network to solve international trade 
matters. 
 

The ICC Thailand Chairman further emphasized that such economic challenges still remains in 2022 
especially international trade and export situation e.g. spread of a new strain of covid, freight cost, supply-chain 
disruption, and the rise of oil prices. It would effect and limit Thailand’s economic growth as it mainly involves 
Thailand’s international trade conditions. To solve these international trade challenges, the ICC Thailand viewed that 
both private-public sectors need to work seamlessly in order to improve key economic indicators. Furthermore, the 
ICC Thailand has outlooked that a key in driving international trade is to develop necessary capabilities amongst 



potential entrepreneurs, get them being ready to deal/mitigate risks, and build competitive advantages before 
entering into foreign markets. 
 

In 2022, the ICC Thailand will continue to promote and support international trade amongst potential 
business sectors/entrepreneurs. The 5 key action plans are described as follows: 
 

1. Bring digitization to support Digital Trade  
The ICC Headquarters, in cooperate with various international organizations and business communities 
are pushing various measures to transform into digitization, both legal regulatory, promoting the 
international standards, including the development of digital connectivity via API. Example is the 
standardization of shipping instruments, Bill of Lading, which is a key to accelerate development of the 
Electronic Bill of Lading. For this reason, all shipping companies have started to develop a globally 
standardized eB/L service which will drive the digitization of documents to Digital Trade Transaction 
completely and expected to reduce of 4 billion papers per year. It will also shorten processes that 
previously took more than 15-45 days. In the future, collection period will be reduced to 1 day and will 
enable payment obligation/undertaking, bringing more financial flexibility since it can be used as a tool 
for asking trade finance with financial institutions to increase liquidity as well. 
In addition, ICC Thailand, ICC Digital Standard Initiative (DSI) working group, and the Joint Standing 
Committee on Commerce, Industries and Banking (JSCCIB) have jointly a cooperation project to 
develop the National Digital Trade Platform to become the country's main platform for Digital Trade 
Transaction and also a gateway that will link trade data of both private and government sectors in one 
place, This will making Thailand ready for the transformation into digital trade transactions in the near 
future. 

 
2. Increase Business Opportunity and Save the Environment through Green Loan 

The ICC Thailand drives for financial institutions to support green financing to large businesses. This is 
because large enterprises creates a strong impact on the environment. This would alert private sector 
to be aware of reducing greenhouse gas emissions. To do this, it also makes Small and Medium 
Enterprises (SME), (who involve in the supply chain) to determine on the environmental impact as well. 
The ICC Thailand sees that if financial institutions push for a concrete green loan policy, it will 
incentivize the business sector to comply with conditions to reduce environmental impact. Moreover, 
business sector would get benefit from lower financial interests. This will create an opportunity for 
export sector to consolidate a policy/protocol to reduce greenhouse gas emissions. It will also create 
sustainability in business and a positive impact on the economy, environment and society. 

 
3. Promote ICC Arbitration in Thailand  

ICC Thailand aim to promoting and encouraging international trade business use arbitration which will 
create incentives and encourage trade and investment in Thailand. This will make it easier to negotiate 
trade, achieve the objective and build confidence for foreign businessmen who have trading partners in 
Thailand. 



 

 

 
 

Since the epidemic situation of COVID, there are new trade disputes that have resulted in disruption of 
the business sector. Will the disruption affect the performance of the contract? There is still no certain 
norm that COVID is a Force Majeure or not. In this situations, ICC Arbitration and Mediation are useful 
tools for business sectors to resolve trade dispute because the arbitrator will have expertise and know 
the nature of the business. This will give you an idea of how the impact of COVID affects the 
performance of contracts by parties. Therefore, it is important to promote and support to use of ICC 
arbitration for business sectors in Thailand. 
 

4. Enhancing knowledge of international trade 
One of our continuous mission is capability building and knowledge enhancement for business and 
entrepreneurs who are interested and working in international trade. They can alternatively select the 
most suitable international trade terms for their transaction such as FOB, CIF or CFR etc. The ICC 
Thailand has organized training and seminars throughout the year such as Incoterms2020 seminar, 
Roles of Origin for tax benefit and Force Majeure. And also to educate businesses and entrepreneurs 
to understand international trade contracts by follow the ICC’s international trade standard contract and 
make it easy for both parties to start their international trade transaction. 

 
5. Encouraging businesses to consider cybersecurity  

The ICC Thailand has been working with the ICC headquarter in Paris on digital issues. We joined the 
working group in the discussion on cybersecurity and responsible behavior in cyberspace.  The 
working group seeks closer collaboration between business and government to ensure best practices 
on cybersecurity in order to avoid a wider economic and social impact caused by cybersecurity 
threats.  We encourage the implementation of State cyber norms and cooperation on 
cybercrime.  Business-critical infrastructure has to be protected.  ICC’s Cybersecurity Guide is 
expected to be available as of Q2 of 2022 as practical resources and tools for businesses.  
ICC Thailand also participated in a proposed project by ICC on Global Business Principles on Artificial 
Intelligence.  The proposed project seeks to develop a set of principles that would help businesses 
create and promote artificial intelligence (AI) technology that is innovative, trustworthy, and human-
centric.  AI as a general-purpose technology has the potential to increase productivity and build cost-
effective solutions for businesses.  But AI’s economic impact also holds challenges for society and the 
role of humans.  Therefore, ICC Thailand is working to provide a common private sector perspective 
that is suitable for businesses. 
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